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Direccion de Desarrollo Econdmico

Introduccion

El Ayuntamiento de Tochimilco reconoce la importancia del desarrollo econémico para garantizar el
bienestar y la prosperidad de sus habitantes. La Direccién de Desarrollo Econémico es un area fun-
damental dentro del gobierno municipal, encargada de promover y apoyar el crecimiento econémico
sostenible e incluyente en el territorio. Esta direccién se compone de diversas areas clave: Fomento
Agropecuario, Turismo, Industria y Comercio.

El presente manual de organizacién tiene como objetivo proporcionar una guia detallada para el
funcionamiento y la estructura de la Direccién de Desarrollo Econémico. Su propésito es establecer
de manera clara y concisa las responsabilidades, objetivos, politicas y procedimientos que rigen a
cada una de las dreas que conforman la direccién, facilitando asi una administracion eficiente y eficaz
de los recursos y esfuerzos destinados a impulsar el desarrollo econémico del municipio de Tochi-
milco.

Ademas, este manual busca fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia, la co-
laboracién y el compromiso con la comunidad, promoviendo el trabajo en equipo vy la innovacién
para lograr un impacto significativo en el progreso econémico y social del municipio.

La Direccién de Desarrollo Econémico esta comprometida con la promocién de un entorno favorable
para la inversién y el emprendimiento, el fortalecimiento de los sectores productivos locales y la
diversificacién de la economia. A través de la implementacién de politicas y programas enfocados
en el fomento agropecuario, el turismo, la industria y el comercio, esta direccién busca generar em-
pleo, mejorar la calidad de vida y asegurar un futuro préspero para todos los habitantes de Tochi-
milco.

Objetivo General
Objetivos generales del Manual de Organizacion de la Direccién de Desarrollo Econémico del Ayun-
tamiento de Tochimilco

1. Establecer un marco organizacional claro y eficiente para la Direccién de Desarrollo Econé-
mico, definiendo las responsabilidades, funciones y atribuciones de cada una de sus areas:
Fomento Agropecuario, Turismo, Industria y Comercio.

2. Fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia, la colaboracién y el com-
promiso con la comunidad, promoviendo el trabajo en equipo, la innovacién y la rendicidn
de cuentas en la gestién del desarrollo econémico municipal.

3. Promover el crecimiento econémico sostenible e incluyente en Tochimilco, mediante la im-
plementacién de politicas, programas y proyectos que fortalezcan los sectores productivos
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locales, generen empleo, mejoren la calidad de vida y aseguren un futuro préspero para la
poblacién.

4. Facilitar la coordinacién y colaboracién entre la Direccién de Desarrollo Econémico y otras
dependencias municipales, estatales y federales, asi como con el sector privadoy la sociedad
civil, para la implementacién de estrategias y acciones conjuntas en beneficio del desarrollo
econdmico local.

5. Establecer mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora continua de las acciones y pro-
gramas implementados por la Direccién de Desarrollo Econémico, con el fin de garantizar su
eficacia y eficiencia en la consecucién de los objetivos planteados.

6. Fomentar la participacién ciudadana en la toma de decisiones y en la formulacién, ejecucién
y evaluacion de las politicas y programas de desarrollo econémico, con el fin de asegurar
una gestion publica mas democrdtica y participativa.

7. Promover la formacion y capacitacién del personal de la Direccién de Desarrollo Econémico,
asi como el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para enfrentar los retos y
oportunidades que presenta el entorno econémico local, regional y global.

Cultura Organizacional

Cultura organizacional del Manual de Organizacién de la Direccién de Desarrollo Econémico del
Ayuntamiento de Tochimilco

La cultura organizacional de la Direccién de Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Tochimilco,
conformada por Fomento Agropecuario, Turismo, Industria y Comercio, se caracteriza por los si-
guientes valores y principios:

1. Colaboracién: La Direccién fomenta el trabajo en equipo vy la colaboracién entre sus dreas y
con otras dependencias municipales, buscando sinergias y la implementacién de soluciones
integrales a los retos y oportunidades del desarrollo econdmico local.

2. Transparencia: La gestién de la Direccidn se realiza con apertura y comunicacion clara, ga-
rantizando el acceso a la informacién y la rendicién de cuentas a la ciudadania y a las auto-
ridades competentes.

3. Innovacion: La Direccién promueve la creatividad, la experimentacién y la adaptacién al
cambio, con el fin de generar ideas y soluciones novedosas y eficaces para el desarrollo eco-
némico de Tochimilco.

4. Compromiso social: La Direccion tiene como prioridad el bienestar y progreso de la comuni-
dad, trabajando de manera responsable y ética para generar impactos positivos en la calidad
de vida de la poblacién.
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5. Sostenibilidad: La Direccién busca impulsar un desarrollo econémico equilibrado y sosteni-
ble, que tenga en cuenta los aspectos sociales, ambientales y culturales del municipio, y que
garantice un futuro préspero y resiliente para las generaciones presentes y futuras.

6. Orientacion al logro: La Direccién se enfoca en la consecucion de resultados concretos y
significativos, estableciendo metas claras y ambiciosas, y monitoreando el desempefio y los
avances en el cumplimiento de los objetivos planteados.

7. Participacién ciudadana: La Direccién valora y promueve la inclusi6n y la participacién activa
de la poblacién en la toma de decisiones, la formulacién de politicas y la evaluacién de los
programas y proyectos de desarrollo econémico.

8. Desarrollo del capital humano: La Direccién invierte en la formacién y el crecimiento profe-
sional de su personal, fomentando un ambiente de trabajo motivador, inclusivo y respe-
tuoso, donde se valoren y aprovechen las capacidades y talentos de cada colaborador,

Misidn

La Direccién de Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Tochimilco, conformada por Fomento
Agropecuario, Turismo, Industria y Comercio, tiene la misién de impuisar el crecimiento econémico
sostenible y equitativo en el municipio, promoviendo la generacion de empleo, el fortalecimiento de
la competitividad local y la diversificacion productiva, mediante la articulacién de politicas, progra-
masy proyectos integrales y participativos que fomenten la innovacién, la colaboracién y la inclusién
social.

Vision

La Direccion de Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Tochimilco aspira a ser un referente de
gestion publica eficiente, transparente y comprometida con el bienestar de la poblacién, liderando
la transformacién econémica y social del municipio hacia un modelo de desarrollo sostenible, inclu-
sivo y resiliente, que preserve y potencie su patrimonio natural, cultural y humano, y que contribuya
a la construccion de un futuro préspero y digno para todos los habitantes de Tochimilco.

Valores

Los valores del Manual de Organizacién de la Direccién de Desarrollo Econémico del Ayuntamiento
de Tochimilco, conformada por Fomento Agropecuario, Turismo, Industria y Comercio, reflejan los
principios éticos y profesionales que gufan la actuacién de todos los cola boradores en el desempefio
de sus funciones y responsabilidades:

1. Integridad: Actuamos con rectitud, honestidad y transparencia, cumpliendo con nuestras
obligaciones y respetando las leyes, normas y reglamentos aplicables.
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Compromiso: Nos esforzamos por alcanzar los objetivos de la Direccién de Desarrollo Eco-
némico y del Ayuntamiento de Tochimilco, trabajando en equipo y asumiendo la responsa-
bilidad de nuestras acciones y decisiones.

Innovacién: Fomentamos la creatividad, la mejora continua y la adopcién de nuevas tecno-
logias y précticas que nos permitan enfrentar los retos y oportunidades del entorno econé-
mico y social.

Sostenibilidad: Promovemos el desarrollo econémico equilibrado y respetuoso con el medio
ambiente, buscando soluciones que generen beneficios a largo plazo para el municipio y sus
habitantes.

Inclusion: Trabajamos por la igualdad de oportunidades, la diversidad y la no discriminacién,
impulsando acciones que favorezcan la participacion y el empoderamiento de todos los sec-
tores de la poblacién en el proceso de desarrollo econémico.

Colaboracion: Establecemos alianzas estratégicas con otros actores pliblicos y privados, fo-
mentando la cooperacidn, la confianza mutua y la construccién de consensos en la biisqueda
de soluciones compartidas.

Servicio publico: Nos orientamos hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
la ciudadania, ofreciendo una atencién eficiente, agil y de calidad en la prestacién de nues-
tros servicios y en la resolucién de sus problemas y demandas.

Marco Juridico

El marco juridico de la Direccién de Desarrollo Econdmico y Fomento Agropecuario del Municipio de
Tochimilco estd compuesto por las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen su actua-
cién y establecen sus responsabilidades, facultades y limites en la promocién del desarrollo econé-
mico y agropecuario en el territorio. Algunas de las principales disposiciones legales aplicables a la
Direccion son:

I

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Establece los principios fundamen-
tales de la Republica, incluyendo los derechos y garantias de los ciudadanos, asi como las
bases del sistema econdmico, la politica agraria y el desarrollo sostenible.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla: Define las atribuciones y res-
ponsabilidades del gobierno estatal y municipal en materia de desarrollo econémico, agro-
pecuario y sustentable, asi como la participacién ciudadana en la toma de decisiones.

Ley de Desarrollo Econémico del Estado de Puebla: Regula las acciones y politicas pablicas
de fomento al desarrollo econémico en el estado, incluyendo la promocién de inversiones,
la generacion de empleo, la competitividad y la innovacién.

Ley de Desarrollo Rural Sustentable del Estado de Puebla: Establece las disposiciones para
la planeacion, ejecucién y evaluacién de politicas y programas de fomento agropecuario y
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desarrollo rural en el estado, incluyendo la conservacién de recursos naturales y la partici-
pacion de los productores y organizaciones sociales.

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Puebla: Regula la administracién y el manejo de
los recursos financieros del municipio, incluyendo las facultades y responsabilidades de la
Direccién de Desarrollo Econémico y Fomento Agropecuario en la asignacion y ejecucion del
presupuesto.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica: Establece las obligaciones
de las instituciones publicas en materia de transparencia, acceso a la informacién y protec-
cién de datos personales, asi como los mecanismos de participacion ciudadana y rendicién
de cuentas.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor: Regula las relaciones comerciales entre provee-
dores y consumidores, estableciendo los derechos y obligaciones de ambas partes, asi como
las facultades de las autoridades en materia de supervisién y sancién.

Ley General de Responsabilidades Administrativas: Establece las responsabilidades y sancio-
nes aplicables a los servidores publicos por actos u omisiones que afecten el ejercicio de sus
funciones, incluyendo la prevencién y combate a la corrupcién.

Ley de Fomento al Turismo del Estado de Puebla: Regula las acciones y politicas publicas
para el desarrollo y promocién turistica en el estado, incluyendo la preservacion del patri-
monio natural y cultural, asi como la creacién de empleo y la generacién de ingresos en el
sector turistico.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla: Establece las bases para la simplificacién y
modernizacién de tramites y servicios ptblicos, con el fin de facilitar la actividad econémica,
mejorar la competitividad y fomentar la inversion en el estado.

Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente: Establece las disposiciones
para la conservacion, proteccién y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
el ambiente en el territorio nacional, asi como las responsabilidades de las autoridades en
la materia.

Ley General de Cambio Climatico: Establece las bases para la elaboracién e implementacién
de politicas y acciones para enfrentar el cambio climdtico, incluyendo la adaptacién y miti-
gacion de sus efectos, asi como la transicién hacia un desarrollo bajo en emisiones y resi-
liente al clima.

Ley General de Desarrollo Social: Establece las disposiciones para la planeacién, ejecuciény
evaluacion de politicas y programas de desarrollo social en el pais, incluyendo la reduccién
de la pobreza, la promocién de la igualdad y la participacién ciudadana.

Atribuciones y Funciones Generales
Atribuciones y funciones:

I. Fomento Agropecuario:
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Disefiar y coordinar politicas y estrategias para impulsar el sector agropecuario en el muni-
cipio, considerando las necesidades especificas de cada subsector (agricultura, ganaderia,
pesca, apicultura, etc.).

Asesorar y capacitar a los productores en técnicas de produccién sostenible y uso de tecno-
logias apropiadas, incluyendo la implementacién de buenas practicas agropecuarias y siste-
mas de produccién organica.

Establecer alianzas con instituciones publicas y privadas para el financiamiento y apoyo téc-
nico de proyectos agropecuarios, asi como gestionar recursos y subsidios a nivel local, esta-
tal y federal.

Implementar programas de mejoramiento genético y sanidad animal y vegetal, promo-
viendo el uso de recursos genéticos locales y fomentando la prevencioén y control de enfer-
medades y plagas.

Fomentar la comercializacién y el acceso a mercados locales, regionales y nacionales, apo-
yando la creacién de redes de comercializaciény la participacion de los productores en even-
tos comerciales.

H. Turismo:

&

Elaborar y promover el Plan Municipal de Turismo, en coordinacién con las autoridades com-
petentes, identificando y priorizando proyectos turisticos estratégicos para el desarrollo del
municipio.

Desarrollar y gestionar proyectos turisticos sostenibles que promuevan el patrimonio natu-
ral y cultural del municipio, considerando la participacion activa de la comunidad local y el
respeto por las tradiciones y costumbres.

Coordinar acciones de promocién y difusién turistica a nivel local, nacional e internacional,
utilizando diversas herramientas de marketing y comunicacién, incluyendo medios digitales
y redes sociales.

Establecer vinculos con el sector turistico para mejorar la calidad y la oferta de servicios,
promoviendo la profesionalizacién y la certificacién de los prestadores de servicios turisti-
cos.

Capacitar y certificar a prestadores de servicios turisticos en temas de sustentabilidad, aten-
cién al cliente y seguridad, fomentando una cultura de excelencia en el servicio y la adopcién
de précticas responsables.

lll. Industria y Comercio:
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1. Impulsar el desarrollo de la industria local mediante la promocién de la inversién y la inno-
vacion tecnoldgica, identificando oportunidades de negocio y dreas de crecimiento poten-
cial en el municipio.

2. Facilitar la creacién y consolidacién de empresas y negocios, brindando asesoria y capacita-
cioén a emprendedores y empresarios en temas de gestion empresarial, acceso a financia-
miento y uso de tecnologias de informacién.

3. Coordinar la implementacion de politicas y programas de fomento a la competitividad y la
calidad en el sector productivo, promoviendo la adopcidn de sistemas de gestion de calidad
y la certificacion de procesos y productos.

4. Promover la formalizacién y el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de

industria y comercio,
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Glosario
1. Agropecuario: Relativo a la agricultura y la ganaderia, incluyendo actividades productivas,

10.

11.

comerciales y de servicios vinculadas a estos sectores.

Comercio: Actividad econdmica que implica la compra, venta, intercambio o transferencia
de bienes y servicios entre personas, empresas o paises.

Desarrollo Econémico: Proceso de crecimiento y mejora del bienestar econémico y social de
un territorio, mediante la promocién de la inversion, la generacién de empleo, el aumento
de la productividad y la distribucién equitativa de los beneficios.

Emprendedor: Persona que identifica oportunidades de negocio y toma la iniciativa para
crear, desarrollar y gestionar un proyecto o empresa con el objetivo de obtener beneficios
econdmicos y/o sociales.

Fomento: Acciones y politicas plblicas destinadas a impulsar, apoyar, promover o facilitar el
desarrollo y la consolidacion de actividades econdmicas, sociales o culturales en un territo-
rio.

Industria: Conjunto de actividades econémicas relacionadas con la extraccién, transforma-
cién, produccion, distribucién y comercializacién de bienes y servicios, utilizando procesos
y tecnologias especificas.

Innovacién: Proceso de introducir cambios o mejoras en productos, servicios, procesos o
modelos de negocio, mediante la aplicacién de conocimientos, ideas y tecnologfas novedo-
sas, con el fin de generar valor agregado y aumentar la competitividad.

Patrimonio: Conjunto de bienes, recursos y valores culturales, histéricos, artisticos, arqui-
tectdnicos, naturales y/o intangibles que forman parte de la identidad y el legado de una
comunidad, region o pais, y que pueden ser aprovechados para fines turisticos, educativos,
cientificos o de conservacion.

Sustentabilidad: Principio de desarrollo que busca satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas, garanti-
zando un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la conservacién del medio ambiente y
la equidad social.

Turismo: Actividad econdmica y social que implica el desplazamiento temporal y voluntario
de personas fuera de su lugar de residencia habitual, con fines recreativos, culturales, de-
portivos, de negocios, salud, religiosos u otros, generando una serie de intercambios y rela-
ciones econdmicas, sociales y culturales entre los turistas y las comunidades receptoras.

Valor Agregado: Incremento de valor que se genera en un producto o servicio mediante la
incorporacion de elementos diferenciadores o mejoras en su calidad, disefio, funcionalidad,
presentacion o comercializacion, con el fin de aumentar su atractivo para los consumidores
y su competitividad en el mercado.
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andlisis de las estrategias de subsistencia en &reas rurales de paises en desarrollo, explo-
rando la diversidad de medios de vida y cémo éstos influyen en el bienestar de las comuni-

dades rurales. U{]

4. FAO (2017). The State of Food and Agriculture 2017: Leveraging Food Systems for Inclusive
Rural Transformation: Este informe analiza cémo los sistemas alimentarios pueden ser utili-
zados para impulsar la transformacién rural inclusiva y mejorar las condiciones de vida en
las dreas rurales.

5. INEGI (2020). Anuario estadistico y geografico de Puebla: Este documento presenta datos
estadisticos y geograficos actualizados del estado de Puebla, incluyendo informacién sobre
poblacién, economia, educacién, salud y medio ambiente.

6. Ley de Desarrollo Econémico del Estado de Puebla: Esta ley establece el marco legal para la
promocion, fomento y regulacion de las actividades econémicas en el estado de Puebla, asf
como las politicas, instrumentos y mecanismos de coordinacién entre los diferentes niveles
de gobierno y sectores involucrados en el desarrollo econémico.

7. Ley de Fomento al Turismo del Estado de Puebla: Esta ley regula las acciones y programas
de promocién, fomento y desarrolle del turismo en el estado, con el propdsito de consolidar
a Puebla como un destino turistico competitivo, sustentable y de calidad.

8. Ley de Fomento Agropecuario del Estado de Puebla: Esta ley establece las bases para la pla-
neacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas de apoyo al sector agropecuario
en el estado, con el objetivo de impulsar su desarrollo, modernizacién y competitividad.

9. Ley de Fomento a la Industria y Comercio del Estado de Puebla: Esta ley tiene como objetivo
establecer las bases para el disefio, implementacién y evaluacidn de politicas y acciones de
fomento a la industria y el comercio en el estado de Puebla, con el propdsito de impulsar el
crecimiento economico, la generacién de empleo y la atraccién de inversiones.

10. Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla: Este documento contiene las estrategias,
objetivos, metas y acciones que el gobierno del estado de Puebla se propone llevar a cabo
durante su periodo de gestién, en materia de desarrollo econdmico, social, ambiental y de
gobierno, en coordinacién con los municipios, la sociedad y los demds actores involucrados.
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